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Zpusob podavani a vyfizovani podnéti, oznameni a stiznosti Skolské radé
pri Zakladni Skole a Mateiské Skole Hodice

CL I — Uvodni ustanoveni

Tento dokument upravuje zptsob podavani podnétl a stiznosti zdkonnych zastupct nezletilych
zaku, pedagogickych pracovnikii skoly a dalSich osob, adresovanych Skolské radé (dale jen
»rada®) pii Zékladni Skole a Matetské Skole Hodice.

Cilem je zajistit transparentni a srozumitelny postup pii komunikaci s radou.
CL II — Vymezeni pojmii

a) podnét —navrh, doporuceni nebo upozornéni smétujici ke zlepsSeni innosti Skoly

b) oznameni — upozornéni na skutec¢nosti, které mohou byt v rozporu s pravnimi piedpisy,
Skolnim fadem nebo etickymi zdsadami

c¢) stiznost — vyjadfeni nespokojenosti s jednanim, rozhodnutim nebo postupem zaméstnance

Skoly, vedeni Skoly nebo organu Skoly

CL. III — Podavani podnéti a stiznosti

Podnéty a stiZnosti je moZzné podavat:
a) pisemné — v ti§téné podobé (do schranky $koly ozna¢ené ,,Skolska rada s oznadenim
,.Pro skolskou radu — NEOTVIRA ),

b) elektronicky — prostfednictvim oficidlniho e-mailu Skoly skola@hodice.cz, pti¢emz v

pfedmétu zpravy se uvede ,,Podnét Skolské radé*,

c) ustné —na zasedani Skolské rady, u predsedy Skolské rady nebo kterémukoli ¢lenu Skolské
rady osobné. V takovém piipadé zajisti poveteny Clen Skolské rady jeho pisemné
zaznamenani, pokud ma byt oficidln€ projednan.

Podani musi obsahovat:

a) jméno a kontakt podatele (anonymni podani se nezpracovavaji, pokud neobsahuji zavazné
skutecnosti),

b) véc, které se podnét nebo stiznost tyka,

c) navrh nafeSeni (je-li to vhodné).
CL IV — Vyfizovani podnéti a stiznosti

Evidovani podnétu — predseda Skolské rady (nebo povéteny ¢len) zapise podnét do evidence

s uvedenim data, jména podavatele, stru¢ného obsahu a zpiisobu podani.
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2. Projednéni podnétu — Skolska rada projednéa doruceny podnét na nejbliz§im jednani, nejpozdéji
vSak do 60 pracovnich dni od jeho doruceni.

3. Vytizeni — Skolska rada poskytne podavateli vyjadieni, nebo postoupi podnét ptislusnému
organu (napf. fediteli $koly, zfizovateli, Ceské kolni inspekei). O vysledku projednani je

podatel informovan pisemné nebo elektronicky do 30 pracovnich dnii od jednani skolské rady.
CL V - Ochrana osobnich udaji

Skolska rada naklada s osobnimi idaji podavatelti v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména
s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich tdaju.

Cl. VI — Zavérecéna ustanoveni

1. Rada projednava pouze podnéty a stiznosti, které spadaji do jeji ptisobnosti podle § 168
zakona €. 561/2004 Sb., skolsky zakon (napt. schvalovani skolniho fadu, vyro¢ni zpravy,
Skolnich poplatki, podnéty k ¢innosti Skoly).

2. Podnéty a stiznosti, které nespadaji do plsobnosti rady (napf. persondlni zaleZitosti, kdzenska
opatteni apod.), rada postoupi fediteli Skoly nebo ptislusnému orgénu.

3. Tento dokument je zvefejnén na tfedni desce Skoly a na webovych strankach Skoly.



